
公表：令和2年3月30日

事業所名：三島市児童発達支援事業所

チェック項目 はい どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか

19 1

・人数の割に広くてちょう
どよい
・少人数なので十分かと
思う
・クラスの人数が多くなっ
てきている為、雨の時は
狭く感じる

・引き続きスペースの確保に
努めていく。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 16 3 1

・専門家の方を毎日配
置してくれると安心
・配置数は十分、発達の
専門ではなく保育のプ
ロ。ST・OT等の先生が
いない。
・１クラスに対して複数の
職員が配置されている
・先生が分散していて、
一人は必ず入口にいる
ので安心

・引き続き職員研修を行い
専門性を身につけていきた
い。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造
化された環境※1になっているか。また、
障害の特性に応じ、事業所の設備等は、
バリアフリー化や情報伝達等への配慮
が適切になされているか

16 1 2 1

・シンプルでわかりやす
くなっている
・子供の特性・必要性に
応じ、もっと構造化され
てもいいかと思う。
・イラストや写真を使い
分かりやすくなっている
と思います
・手洗い場が外に面して
いるため手を洗うのに冬
は寒いし冷たいと思う
・雨の時に靴を脱ぐのに
濡れてしまうので、もう
少し外まで屋根をつけて
ほしい
・ロッカーやイス等に子
供の好きなキャラクター
シールがついて、わかり
やすくて良いと思う
・必要に応じてパーテー
ションなどで区切ってあ
るので子供がわかりや
すく工夫されている

・当事業所の行っている空
間の構造化等について保護
者の方に説明し理解してい
ただくようにする。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

20

・安心安全だと思います
・ついたてを利用するな
どして個別の空間を作っ
たりしてくれているので
ありがたい
・環境もとても良いと思
います
・清掃もよく行き届いてる
と感じる

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画※2が作成されているか

18 2

・毎回、しっかり目を通し
ますがちゃんと考えて
作ってくださっているの
が伝わってきます
・個別支援計画もスロー
ステップで目標が上がっ
ており、また保護者もわ
かりやすい

・保護者の方には丁寧に説
明していく。

児童発達支援　保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
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保護者等数（児童数）20　回収数　20割合　100％



チェック項目 はい どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

6

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供す
べき支援」の「発達支援（本人支援及び
移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」
で示す支援内容から子どもの支援に必
要な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されているか

18 1 1

・活動の様子を全て見て
いるわけではないので
何とも言えない…月１で
も活動がわかる写真etc
の配布やビデオor見学
会があると理解できると
思う
・無理のない範囲で出来
ない事を出来るように設
定されている
・具体的に書いてくれて
ると思います
・声掛けやパーテーショ
ンを使っていることが記
載されていてわかりやす
い。

・児童発達支援ガイドライン
に沿って具体的に保護者の
方にも理解しやすい様式に
工夫をしていく。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか

19 1

・出来る事が増えている
ので成果は出ていると
思う
・しっかりやってくれてる
と思います
・毎日できた、できない
の記録がある、また、ど
んな日にできなかったか
の説明もある

8
活動プログラム※3が固定化しないよう
工夫されているか

14 1 1 4

・個別の活動時間に
ワークをやっているか不
明、自由時間とは違う気
がする
・にこパルの中があまり
見れないし、子供もうまく
言えないのでわからない
・固定化してしまう部分
もあると思います
・季節のイベント等を細
かく実施してくれている
・新しいステップに進ん
でいけるように考えてく
れていると思います

保護者の方には、活動プロ
グラムの実施内容を丁寧に
説明していく。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障害のない子どもと活動する機会
があるか

5 2 7 6

・本年度は、活動したと
報告はない
・今年は交流する機会が
中止となってしまった
・大場幼稚園などと交流
があるので無理のない
程度に続けてもらいたい
・参加したことはありませ
んが色々と実施されて
いると聞きます

・公立幼稚園に協力を依頼
していきたい。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか 18 1 1

・毎月500円の集金を一
括集金にしてほしい
・通知書面などで通知さ
れている
・説明をしっかりして下さ
いました

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び支
援内容と、これに基づき作成された「児
童発達支援計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされたか

19 1

・面談含めて説明されて
いる
・面談の時に丁寧に説
明してくださいました

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング※4等）が行われて
いるか

13 2 4 1

・本格的なものではない
・園の活動に合わせて、
アドバイスのような形で
されている
・いつも気にかけてくだ
さっています
・口頭やノートでも、こん
なやり方があるとの提案
がある

・家族支援について個別支
援計画書の様式を見直すこ
とで明確化し、保護者の伝
え方を工夫していく。

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等



チェック項目 はい どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができているか

19 1

・送迎の際に一日の様
子、連絡ノートに一日の
活動内容を記入してくれ
ているので助かります
・連絡ノートで色々と情
報交換できていると思い
ます

・引き続き保護者への伝え
方を工夫していき共通理解
ができるように努める。。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われている
か

18 1 1

・深く特性に対しての専
門的支援は難しい
・必要に応じてやってく
れていると思います

・必要に応じて面談回数を
調整していく。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支
援されているか

13 3 1 3

・もっと多くても良いと思
う２ヶ月に１度とか
・あったらいいと思う（保
護者会）、えがおのなか
まも出席率低くて…
ちょっと物足りない
・いずれ参加したいなと
思っています

・保護者の生活様式が多様
化していることもあるので、
開催日時を工夫していく。ま
た、興味を引く内容でのより
参加率が上がるようにして
いく。

16

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制が整備されていると
ともに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

19 1

・すぐに話を通してくれて
いて安心しました
・スムーズに対応してく
れることが多いが、支援
学校の見学日の件は、
もうないよう気をつけて
頂きたい
・心理士さんとの相談な
ども迅速に対応して下
さったと思います
・しっかり対応して下さる
ので安心して相談させて
もらっています
・送り迎えの時など先生
に気軽に相談できるの
で安心できます

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか

20

・連絡帳の内容がわかり
やすく、いつも丁寧です
・しっかりしてくれている
と思います

18

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか

17 1 2

・年間行事の紙や毎月
の会報などがある
・にこパル通信、楽しみ
にしています
・園庭開放の情報はあり
がたい

19
個人情報の取扱いに十分注意されてい
るか

18 2

・確認はしっかりとってい
ると思う
・十分すぎる、インフルエ
ンザ等出た時は教えて
ほしい
・不安なことは特にあり
ません

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
保護者に周知・説明されているか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されてい
るか

20

・連絡帳や、送り迎え時
に報告がある
・マニュアルもちゃんとい
ただきました

・防犯訓練は実施してるが、
保護者への周知について
は、見直しをしていく。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

20

・連絡帳や、送り迎え時
に報告がある
・おこなわれていると思
います
・定期的に避難訓練をし
てくれるのはありがたい

22 子どもは通所を楽しみにしているか 20

・楽しそう
・いやがったりせず、い
つも楽しく通っています
・毎朝の支度を私がはじ
めるとウキウキして準備
をしてくれます
・大変楽しみにしていま
す

非
常
時
等
の
対
応
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23 事業所の支援に満足しているか 16 3 1

・対応◎本人が楽しそう
だから良い！
・個別の訓練・学習プロ
グラムを増やしてほしい
・安心できる場所で感謝
している、もっと個々に
合わせた支援をしてほし
い
・満足しています
・期待以上によくしても
らっていていつも感謝し
ています、ありがとうござ
います

・大半が満足していただいて
いるが、要望がある保護者
については意見を聞く機会
を増やしていく。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所評価
を行っていただき、その結果を集計したものです。
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